Ad Vita

centrum aktivniho Zivota

VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb

I. Objednavani a hrazeni sluzeb

1.

10.

11.

12.

Centrum poskytuje Sluzby zakladni, doplnkové, volitelné a jednorazové. Jejich obsah urcuje Poskytovatel a je
zverejnén na strankach Centra.

Objednavku zakladnich, dopliikovych a volitelnych Sluzeb Ize ucinit prostfednictvim objednavkového formulare na
strankach Centra, ktery je po vyplnéni mozné zaslat e-mailem nebo postou, nebo i bez tohoto formulare e-
mailem, telefonicky nebo osobné (i pfi poskytnuti kterékoli predchazejici Sluzby), alespori vSak jeden kalendaini
tyden pred poZadovanym terminem. Objednavka bude Poskytovatelem bez zbytecného pritahu potvrzena, resp.
Poskytovatel nabidne Objednateli jiny termin poZadované Sluzby v pfipadé, Ze kapacita Centra bude
v predmétném terminu vyCerpana. Objednavka a jeji potvrzeni nemusi mit stejnou formu.

Objednavku jednorazovych Sluzeb poskytovanych Centrem Ize ucinit prostfednictvim objednavkového formulare
na strankach Centra, ktery je po vyplnéni mozné zaslat e-mailem nebo postou, nebo i bez tohoto formulare e-
mailem, telefonicky nebo osobné, a to v terminu a za podminek, které jsou vzdy uvedeny u konkrétni Sluzby.

Pro Sluzby, které jsou objednavany v ramci zvyhodnénych akci (véetné uplatnéni slevového voucheru), jsou
podminky objednavky, pfipadné i Uhrady Sluzby vzdy stanoveny konkrétné v této nabidce.

Pro Uhradu zakladnich Sluzeb miize Klient / Objednatel zvolit bud’ pFislusny pausal, nebo hodinovou sazbu.

Klient / Objednatel je povinen uhradit zakladni a doplikové Sluzby formou zalohy vzdy predem, nejpozdéji vsak
v den pocatku poskytovani / v den poskytnuti Sluzby. Po spotfebovani zalohovanych sluzeb provede Poskytovatel
vyuctovani, a to podle skutecnosti. V pfipadé preplatku bude tento pouZit pro Ghradu této budouci Sluzby. Jestlize
by Klient jiz Zadnou tuto budouci SluZbu nespotfeboval, vrati Poskytovatel Castku preplatku nad KC 25,- bez
zbytecného priitahu Klientovi / Objednateli. Uhrada Sluzeb volitelnych probiha ihned po poskytnuti Sluzby.

Uhrada zakladni, resp. dopliikové Sluzby probéhne dle dohody s Poskytovatelem v hotovosti v Centru nebo
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Centra.

Uhrada volitelnych Sluzeb (vetné &astky za obstarani Sluzby) probihd v hotovosti neprodlené po vyuZiti sluzby.
Toto ustanoveni se nevztahuje na jednorazové Sluzby, u nichz je z povahy véci Uhrada nutna predem.

Uhrada jednorazovych Sluzeb probéhne dle dohody s Poskytovatelem v hotovosti v Centru nebo bezhotovostnim
prevodem na Ucet Centra.

Objednatel je opravnén objednanou zakladni, dopliikovou ¢i jednorazovou Sluzbu stornovat e-mailem, telefonicky,
pisemné nebo osobné, a to i bez uvedeni dfvodu, nejpozdé&ji 48 hodin pfed poCatkem poskytovani / pred
poskytnutim sluzby. V pfipadé, Ze Sluzba jiz byla uhrazena, bude tato Uhrada pouzita jako Uhrada za tuto budouci
Sluzbu v ndhradnim terminu. V pfipadé, Ze by Klient jiz Zzadnou tuto budouci Sluzbu nespotfeboval, vrati
Poskytovatel bez zbytecného pritahu 70 % uhrazené castky Klientovi / Objednateli, 30 % uhrazené cCastky
zlistava Centru jako stornopoplatek.

Pro Sluzby, které jsou objednany v ramci zvyhodnénych akci (vCetné uplatnéni slevového voucheru), jsou
podminky zruseni / zmény Sluzby vzdy stanoveny konkrétné v této nabidce.

Platné Ceniky sluZeb jsou zvetejnény na strankach Centra a/nebo v tisténé podobé v provozovné Centra.
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I1. Specifické zptlisoby prace

1.
2.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Centrum neni poskytovatelem jakychkoli zdravotnich sluzeb.

Klient bere na védomi, ze Centrum neposkytne Sluzby osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje specialni péci ve
zdravotnickém zafizeni, osobam, které trpi Alzheimerovou chorobou v takovém stadiu, kdy vyzaduiji staly dohled
druhé osoby, osobam s akutnim onemocnénim s nutnosti nepretrzité lékarské péce, osobam s infekénimi
chorobami (zejména typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy), osobam s chronickym dusevnim onemocnénim nebo
trpicim zavislosti na alkoholu a jinych omamnych latkach, osobdm, jejichz chovani znemoziuje souziti s
kolektivem, ani osobam, kterym centrum neni schopno splnit jejich specidlni pozadavky s ohledem k
personalnimu, technickému i vécnému vybaveni. Klient pred poskytnutim Sluzby prohlasi, Ze jeho zdravotni stav
neni v rozporu s poskytovanou Sluzbou a vesSkeré Sluzby konzumuje na vlastni nebezpeci. Klient je povinen
informovat Poskytovatele SluZzeb o charakteru zvlastnich omezeni ¢i zmén ve zplsobu Zivota, které vyzaduje jeho
zdravotni stav.

Poskytovatel SluZzeb seznami Klienta s UCelem, povahou, predpokladanym efektem a moznymi riziky poskytnuté
Sluzby, Klient ma pravo klast doplfujici otazky tykajici se poskytovanych Sluzeb.

Klient bere na védomi svou zakonnou povinnost uhradit jakoukoli Skodu jim zpdsobenou na majetku
Poskytovatele.

III. Zpracovani osobnich Gdajd

1.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje o Klientovi v takovém rozsahu, v jakém je Klient poskytne podepsanou
Smlouvou, ucinénou Objednavkou nebo na zakladé ni, a to pracovnikem Centra jako spravcem v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni pro Ucely Fadného pInéni této Smlouvy, pro
Ucely evidence klientl centra, pro Ucely statistického zpracovani, pro své potfeby, pro potfeby statni spravy a
spolupracuijicich subjektll a za Ucelem zasilani zvyhodnénych nabidek sluzeb a akci Centra a s nim spolupracujicich
subjektd a to i elektronickou formou. Osobni Udaje budou zpracovavany v manualné i automatizované vedené
databazi spravcem, pripadné zpracovatelem, se kterym spravce uzavie smlouvu. Osobni Udaje jsou zpfistupnény
pouze spravci, resp. zpracovateli a pfipadné dalSim subjektlm spolupracujicim s Centrem v mife nezbytné pro
tuto spoluprdci.

Pouceni: Klient ma pravo pristupu k osobnim (dajlim o ném zpracovavanym a pravo na opravu téchto osobnich
Udajd. Dale ma Klient tato prava: jestlize Klient zjisti nebo se bude domnivat, ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména budou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze Klient pozadat
spravce nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Bude-li jeho zadost shledana opravnénou, spravce nebo poskytovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel této jeho zadosti, ma Klient pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl. Na tento Grad se Klient se svym podnétem m(ze obratit i pfimo. Poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné.

Klient mdze sv{j souhlas se zpracovanim osobnich Udajl udéleny ve Smlouveé ¢i Objednavce kdykoli odvolat.
Klient souhlasi se zpracovanim uvedenych osobnich tdajé po dobu trvani Smlouvy a jesté 5 let od jejiho ukonceni.

Za Ucelem sledovani efektivity Cinnosti Centra mlZe byt Klient pozadan o vyplnéni zpétnovazebniho dotazniku, a
to zejména pfi zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzby. Dotaznik je anonymni a slouzi ke statistickému zpracovani
dat.
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